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Skripsi ini mengkaji kesiapan pelayanan pengurusan pemakaman online di Dinas Pertamanan dan
Pemakaman DK Jakarta. Pelayanan pemakaman online dibuat untuk mengatasi berbagai permasalahan
pelayanan pemakaman di Jakarta. Namun sampai saat ini pelayanan pengurusan pemakaman online belum
berjalan. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan paradigma post postivist dan desain deskriptif.
Hasil penelitian ini menunjukkan belum siapnya beberapa faktor terkait dengan kesiapan electronic
government dan kesigpan public e service seperti kurangnya kesiapan infrastruktur telekomunikas
kurangnyatingkat konektivitas antar lembaga dalam hal sharing berbagi dataterkait dengan data
pemakaman kurangnya kesiapan sumber daya manusia dan belum sigpnya dana dan anggaran.

...... Thisthesis discusses about the readiness of arrangement funeral online servicesin Dinas Pertamanan
dan Pemakaman Jakarta. Funeral online services were made to overcome the problems of funeral servicesin
Jakarta. However the funera online services have not been implemented This research used post positivist
paradigm and descriptive design.

The results showed unreadiness to several factors associated with electronic government readiness and
public e service readiness such as the lack of readiness of the telecommunications infrastructure lack the
level of connectivity among institutions in terms of sharing data related to the funeral the lack of readiness
of human resources and unprepared funds and budget.
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