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Abstrak
 

CSR merupakan kewajiban sosial yang harus dijalankan oleh perusahaan yang berdiri di Indonesia

berdasarkan berbagai undang-undang yang berlaku. Namun dalam pelaksanaannya program-program CSR

yang diterapkan berbeda di tiap perusahaan, tergantung pada pemaknaan perusahaan terhadap konsep CSR.

Penelitian ini, mencoba menunjukkan bahwa program sosial yang terimplementasi dengan baik, akan

membentuk modal sosial perusahaan. Melalui modal sosial ini, perusahaan dapat memperoleh penerimaan

dari masyarakat sekitar wilayah operasi korporasi dan pemerintah daerah, yang dapat membantu

mempermudah jalannya bisnis perusahaan. Implementasi program CSR dalam kebanyakan penelitian dilihat

berdasarkan sejauh mana tingkat keberhasilan program yang di capai oleh perusahaan, juga melihat

berdasarkan tingkat ketergantungan stakeholder kepada perusahaan. Padahal melalui implementasi program

CSR, dapat dilihat juga bahwa modal sosial ikut bermain dan terbentuk secara tidak disadari. Berdasarkan

teori implementasi program yang di gunakan, tidak terdapat tahapan awal pendekatan yang penting

dilakukan perusahaan dalam menarik perhatian stakeholder perusahaan, sehingga tulisan ini berusaha

memberikan tambahan pendekatan sebagai salah satu dari tahapan awal yang harus dijalankan perusahaan.

Tulisan ini juga memberikan pemahaman bahwa tahapan implementasi tidak hanya berhenti pada evaluasi,

tetapi harus dilakukan perbaikan sebelum akhirnya diimplementasikan kembali. Penelitian ini menggunakan

metode kualitatif yang mengeksplorasi keberhasilan implementasi program CSR dan melihat apakah modal

sosial sudah terbangun dengan baik, tidak hanya berdasarkan pandangan perusahaan, tetapi juga berdasarkan

pandangan masyarakat sekitar daerah operasi dan pemerintah daerah.

<hr>

CSR is a social obligation that must be run by a company established in Indonesia based on various laws and

regulations. However, in practice CSR programs are implemented differently by each company, depend on

the meaning of the concept of CSR companies. This study, trying to show if the CSR programs implemented

well, it will form well social capital too for the company. Through this social capital, company can gain

acceptance from communities around the area of corporate operations and local governments, which can

help simplify the way business enterprises. Implementation of CSR programs in earlier study shows is based

on the extent of the program's success achieved by the company, is also viewed by the level of dependence

of stakeholders to the company. In fact, through the implementation of CSR programs can be seen also that

social capital is formed unconsciously. Based on the used theory of implementation program, there are no

initial stage approach for companies in attracting the attention of stakeholders of the company. So that this

paper tries to provide an additional approach as one of the initial stages of the company should be run. This

paper also gives an understanding that the implementation programs stage does not just stop on the

evaluation, but must be improved before it is re-implemented. This study used qualitative methods to

explore process of the successful implementation CSR programs and see whether social capital has been
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developed well, not only based on the views of the company, but also by society's views about regional and

local government operations.


