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Abstrak
 

Skripsi ini membahas bagaimana proses pemungutan pemeriksaan dan penagihan pajak hotel di Suku Dinas

Pelayanan Pajak Kota Administrasi Jakarta Pusat beserta permasalahannya. Penelitian ini adalah penelitian

kualitatif dengan desain deskriptif. Dari hasil penelitian ditemukan permasalahan dalam hal pengetahuan

Wajib Pajak tentang perpajakan sistem yang masih kurang praktis baik dalam sistem online maupun sistem

SP2D sanksi keterlambatan pembayaran akibat kliring pemeriksaan yang prosesnya lama serta banyaknya

permohonan penghapusan STPD dari Wajib Pajak.

Penulis menyarankan Suku Dinas Pelayanan Pajak Kota Administrasi Jakarta Pusat mengadakan sosialisasi

pajak daerah kepada para wajib pajak Perbaikan dalam sistem online SP2D dan kliring antar bank juga

disarankan demi meningkatkan pelayanan pajak daerah Dalam pemeriksaan pemeriksa harus lebih aktif dan

lebih terjadwal Penagihan pajak daerah juga harus lebih dioptimalkan agar dapat meningkatkan penerimaan

pajak daerah.

<hr><i>This paper discusses how the process of witholding collation and collection of hotel tax in Tax

Services Unit in Central Jakarta Administrative City and its problems. This study is a qualitative research

with descriptive design From the research found problems in terms of taxation. Taxpayers knowledge

practical systems are still lacking in both the online system and the system SP2D penalties for late payments

due to clearing inspection process is long and many STPD deletion request from the taxpayer.

The authors suggest Tax Services Unit in Central Jakarta Administrative City held a socialization of local

taxes to taxpayers Improvements in the online system SP2D and inter bank clearing is also recommended in

order to increase local tax services In the examination the examiner should be more active and more

scheduled Local tax collection must also be optimized in order to increase local tax revenue.</i>
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