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Abstrak
 

Skripsi ini membahas persepsi manajer dalam kaitannya dengan implementasi CSR PT Pertamina (Persero).

Dalam menjelaskan persepsi, skripsi ini juga mengulas faktor-faktor yang mempengaruhi persepsi manajer

dan implementasi CSR menggunakan teori strukturasi Giddens. Penelitian ini menggunakan metode

kualitatif dengan teknik wawancara mendalam, observasi dan studi dokumen. Hasil penelitian ini

menemukan bahwa manajer memandang CSR sebagai potensi pengembang bisnis, cara memanage resiko

bisnis dan sebagai cara creating shared value  antara perusahaan dengan masyarakat. Persepsi tersebut

dibentuk oleh faktor yang bersifat struktur dan agensi. Faktor struktural seperti kultur persaingan, ISO

26000 dan jenis perusahaan memberikan warna yang dominan di dalam persepsi manajer. Sedangkan faktor

agensi seperti riwayat pendidikan, pengalaman kerja dan relasi manajer di luar perusahaan lebih mewarnai

implementasi CSR yang dijalankan manajer. Persepsi tidak selamanya berujung pada implementasi, faktor

yang sangat mempengaruhi implementasi adalah posisi (posisi tawar) divisi CSR dalam perusahaan.

Implementasi CSR PT Pertamina (Persero) banyak diwarnai oleh kepentingan bisnis perusahaan.

......This paper discusses about perception of managers regarding connection with CSR implementation

Pertamina (Persero). This paper also discusses some factors that can affect the perception of managers and

CSR Implementation using Giddens Theory of Structuration. This study uses a qualitative method by

conducting in-depth interview, observation and document study. The result of this research found that

managers view CSR as potential in developing business, techniques in risk management of business, and as

way of creating shared value between campanies and communities. The perception is formed of several

factors that are structural and agencies. Structural factors such as the culture of competition, ISO 26000, and

the type of dominant companies provide variations in perception of managers. On agencies factors such as

history of education, work experience, and relationhips managers outside the company give more

information about variation CSR implementation. Percepsion is not always lead to implementation.

Affecting factors on implementation is the position (bargaining) CSR division within the company. CSR

Implementation of Pertamina (Persero) is required by the business interests of the company.
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