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Abstrak
 

Penelitian ini membahas mengenai perkembangan yang dilakukan Pegadaian. Pelayanan merupakan hal

penting dilakukan oleh PT Pegadaian (Persero), dengan adanya perubahan badan hukum dari Perum

Pegadaian menjadi PT Pegadaian (Persero), juga terdapat pekembangan layanan. Penelitian ini

menggunakan pendekatan kuantitatif dan teknik pengumpulan data survey dengan kuesioner. Hasil

penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat perbedaan pelayanan antara Perum Pegadaian dengan PT

Pegadaian (Persero).

<hr><i>The focus of this study is development that happened in Pegadaian Branch Jatinegara. A service is

an important thing which is conducted by PT Pegadaian (Persero). Within changes in legal entity from

Perum Pegadaian to be PT Pegadaian (Persero), there is also development of the services. This research used

quantitative approach with survey and questionnaire data collection techniques. The result of this research is

indicated there are differences between the service of Perum Pegadaian and PT Pegadaian (Persero).</i>
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