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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas Unit Layanan Paspor (ULP) Kantor Imigrasi Kelas I

Khusus Jakarta Selatan. Pertanyaan dalam penelitian ini adalah Bagaimana Efektivitas Unit Layanan Paspor

(ULP) Kantor Imigrasi Kelas I Khusus Jakarta Selatan. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah

kriteria Efektivitas Organisasi menurut Gibson, Ivancevich, dan Donnelly. Pendekatan yang digunakan

dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dan tujuan penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data

yang digunakan adalah survey dan studi kepustakaan.

Berdasarkan hasil penelitian, Unit Layanan Paspor (ULP) Kantor Imigrasi Kelas I Khusus Jakarta Selatan

telah berjalan secara efektif beasarkan lima dimensi kriteria Efektivitas Organisasi yang dikemukakan oleh

Gibson, Ivancevich, dan Donnelly, yaitu dimensi produksi, efisiensi, kepuasan, keadaptasian, dan

pengembangan.

......This research aims to look at the organizational effectiveness of Passport Services Unit in Immigration

Office of South Jakarta. The question of this research is how the effectiveness of Passport Services Unit in

Immigration Office of South Jakarta. The theory used in this research is criteria of Organizational

Effectiveness by Gibson, Ivancevich, and Donnelly (1996). The approaches used in this research are

quantitative research and descriptive research purpose. Data research techniques used in this research are

survey and literature studies.

The results of the study show that Passport Services Unit Immigration Office of South Jakarta has been

running effectively based on five criterias of Organizational Efectiveness expressed by Gibson, Ivancevich,

and Donnelly, which are Prodction, Efficiency, Satisfaction, Adaptation, and Development.
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