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<b>ABSTRAK</b><br> Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi
perilaku kepatuhan peserta mandiri membayar iuran BPJS Kesehatan di Kantor Cabang Jakarta Selatan
Tahun 2015 berdasarkan faktor peredisposi, faktor pendukung, faktor pendorong. Hasil penelitian diperoleh
informasi bahwa umur responden terbanyak baik yang tidak patuh bayar iuran maupun patuh iuran adalah
>35, dengan mayoritas laki-laki, berpendidikan SMA, kelas perawatan yang dipilih kelas 1, lama menjadi
peserta BPJS Kesehatan > 6 bulan, dan mempunyai penghasilan keluarga kurang dari 3 juta. Dari hasil
analisis channel pembayaran mayoritas melakukan pembayaran melalui ATM dengan waktu tempuh dari
rumah ke tempat pembayaran kurang lebih 15 menit. Mereka mayoritas mengetahui informasi cara
pembayaran melalui sosialisal petugas BPJS Kesehatan yang menurut mereka kejelasan informasi yang
diberikan cukup jelas. Faktor predisposisi adalah umur, pekerjaan dan lama kepersertaan, Faktor pendukung
adalah channel pembayaran, dan Faktor pendorong adalah Keelasan informasi yang secara statistik terbukti
bermakna berhubungan dengan perilaku kepatuhan membayar iuran BPJS Kesehatan. Diharapkan BPJS
Kesehatan Kantor Cabang Jakarta Selatan meningkatkan monitoring dan evaluasi penatalaksanaan dan
pengendalian mutu layanan ke peserta. <hr> <b>ABSTRACT</b><br> This study aimsto determine the
factors that participant behavior independently of compliance to pay dues BPJS Health in South Jakarta
Branch Office 2015 based on factors peredisposi, supporting factors, factors driving. The results were
obtained information that the age of most respondents either do not pay dues and obedient submissive dues
are> 35, with the majority of men, educated high school, class of treatments that have been grade 1, long
been a participant BPJS Health 1 year, and have afamily income of less of 3 million. From the analysis of
the mgjority of the payment channel to make paymentsvia ATM with travel time from home to a payment
of approximately 15 minutes. They know the majority of payment information through Health socialization
BPJS officers that they think the clarity of the information provided is quite clear. Predisposing factors are
age, occupation and long kepersertaan, supporting factor is the channel of payment, and the driving factor is
the clarity of the information that is statistically proven to significantly associated with adherence behavior
BPJS paying dues. Expected BPJS Health Branch Office South Jakarta improve monitoring and eval uation
of management and quality control services to participants.
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