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Abstrak
 

Penelitian ini mengenai Implementasi Program JKN (Jaminan Kesehatan Nasional) di RSUD Pasar Rebo.

Penelitian ini menggunakan pendekatan post-positivist yang bersifat deskriptif yang bertujuan untuk

mengetahui Implementasi Program JKN (Jaminan Kesehatan Nasional) di RSUD Pasar Rebo yang diukur

melalui Indikator-Indikator implementasi kebijakan. Jumlah Informan dalam penelitian ini berjumlah 15

orang, teknik pengumpulan data dengan menggunakan wawancara mendalam dan observasi. Hasil dari

Implementasi Program JKN (Jaminan Kesehatan Nasional) di RSUD Pasar Rebo adalah masih banyak

masalah yang disebabkan oleh minimnya SDM, kerumitan sistem INA-CBG's, masalah pembiayaan klaim

dan sosialisasi JKN.

......This research is about the implementation of JKN Program (National Health Insurance) in Pasar Rebo

Hospital. This study uses a post-positivist approach which aims to determine the Program Implementation

JKN (National Health Insurance) in Pasar Rebo Hospital as measured by Indicators of policy

implementation. Number of Informants in this study around to 18 people, the techniques of data collection

using in-depth interviews and observation. Result of the Implementation of JKN Program (National Health

Insurance) in Pasar Rebo Hospital is still having a lot of problems caused by the lack of human resources,

the complexity of the system INA-CBG's financing problems and socialization JKN claims.
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