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Penerapan Total Quality Management perlu dikgji keberhasilannya, yaitu diukur dengan menggunakan Total
Quality Index (TQI) yang dimodelkan oleh Tavana. Penilaian TQI dirunut dari aktual pelaksanaan
manajemen kualitas suatu organisasi yang mempertimbangkan 8 faktor kritikal manajemen kualitas menurut
Saraph dimana penilaian tersebut membandingkan TQI aktual dengan TQI ideal. Selisih dari nila TQI
aktual dengan TQI ideal diharapkan sekecil mungkin yang berarti penerapan TQM lebih baik di organisasi
tersebut. Pengumpulan data menggunakan kuesioner terhadap sejumlah perusahaan manufaktur otomotif
dan pangan dimana hasilnya penerapan TQMdi industri otomotif mempunyai nilai rata-rata gap lebih buruk
dibandingkan dengan industri pangan. Secara statistik di dapat faktor Hubungan Karyawan sgjayang
memiliki perbedaan dalam penerapan TQM pada kedua sektor industri tersebut, sehingga dapat ditentukan
strategi penerapannya dalam perbaikan kualitas.

...... Implementation of Total Quality Management needs to be studied success, ie measured using Total
Quality Index (TQI), which ismodeled by Tavana. TQI traced assessment of the actual implementation of
quality management of an organization that considers eight critical factors of quality management according
to Saraph where the assessment comparing the actual TQI with ideal TQI. The difference from the value of
the actual TQI with the ideal TQI expected as small as possible, which means better application of TQM in
the organization. Collecting data using a questionnaire to automotive and food manufacturing companies
where the results of TQM implementation in the automotive industry have an average value gap worse than
the food industry. Statistically can be afactor in Employee Relations who has a difference in the application
of TQM in both the industrial sector, so it can be determined strategy implementation in quality
improvement.
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