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Abstrak
 

Proyek di bidang TI (Teknologi Informasi) seringkali menyita banyak nilai investasi dalam pelaksanaannya

namun jarang sekali menghasilkan kesuksesan seperti yang diharapkan. Ada banyak faktor yang

mempengaruhi tingkat kesuksesan proyek di bidang TI. Berdasarkan pada kasus yang terjadi di lokasi

penelitian dan analisis dari penelitian-penelitian sebelumnya, penelitian ini akan memaparkan faktor kritikal

yang mempengaruhi kesuksesan proyek dari perusahaan yang bergerak di bidang TI sebagai pemberi solusi

ICT (Information Communication Technology) dengan difokuskan pada proyek Teknologi Informasi.

Dalam penelitian ini, factor kesuksesan diturunkan dari beberapa domain permasalahan besar. Domain atau

kategori permasalahan yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah Top Management Support &

Commitment, Supplier & Partner Management, Process Management, dan Project Team Competencies.

Keempat domain tersebut dijabarkan dalam butir-butir yang lebih mendalam untuk bisa diujikan. Proses

pengumpulan data dilakukan dengan observasi dan survei. Peneliti melakukan penyebaran angket yang

berisi keempat domain tersebut kepada pihak yang terkait dalam pelaksanaan proyek. Hasil yang diperoleh

adalah data mengenai faktor-faktor kesuksesan proyek Teknologi Informasi yang ada di PT. ABC. Peneliti

juga memberikan rekomendasi perbaikan yang bisa dilakukan untuk mencapai dan meningkatkan

kesuksesan proyek Teknologi Informasi di PT. ABC.

......

IT projects often takes a lot of investment value in its execution but rarely result in success as expected.

There are many factors that affect the success rate of IT projects. Based on the location of study case that

occurred and analysis of previous studies, this thesis describe the critical factors that influence the success of

a project of a company engaged in the field of IT as a provider of ICT solutions with a focus on Information

Technology project. In this thesis, success factors derived from several big problem domain. Domain or

category of problem that will be used in this research is the Top Management Support & Commitment,

Supplier & Partner Management, Process Management, and Project Team Competencies. The four domains

will be spelled out in beads of depth to be tested. The data collection process will be done by observation

and survey. Researchers conduct questionnaire which contains the forty one factor from fourth domain to

the relevant department parties in the Information Technology of the project such as Project Management,

Business Solution, Solution Architect, and Implementation. The result is data on project success factors

Information Technology in PT. ABC. Researchers also provide recommendations for improvements that can

be done to achieve and increase the success of the project Information Technology in PT. ABC.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20414431&lokasi=lokal

