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Abstrak
 

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis kinerja Pengadilan Negeri Surakarta Tahun 2014 dengan

menggunakan pendekatan Balanced Scorecard (BSC). Ada empat perspektif pengukuran dalam pendekatan

BSC yaitu perspektif pelanggan, proses bisnis internal, pembelajaran dan pertumbuhan, dan perspektif

keuangan. Kerangka BSC digunakan karena memiliki sifat yang komprehensif, fokus, dan fleksibel terhadap

perubahan yang terjadi. Penelitian dilakukan dengan pendekatan kuantitatif dan bersifat deskriptif. Hasil

penelitian menunjukkan bahwa PN Surakarta Tahun 2014 memiliki kinerja baik. Nilai pengukuran kinerja

keempat perspektif dapat dikatakan seimbang. Bahkan untuk kinerja keuangan dan proses bisnis internal

menunjukkan nilai kinerja sangat baik. Sedangkan pengukuran kinerja pembelajaran dan pertumbuhan serta

kinerja pelanggan menunjukkan nilai kinerja baik.

<hr><i>This research aims to analyze the performance of Surakarta District Court in the year 2014 by using

a Balanced Scorecard (BSC) approach. The approach measures four perspectives, which encompasses the

perspective of the customers, internal business process, learning and growth, and finance. The Balanced

Scorecard was chosen due to it being comprehensive, focused, and flexible towards change. This research

was conducted with a quantitative and descriptive approach. Results of the research have shown that

Surakarta District Court has had a good performance during the year 2014. The outcomes of the four

measurements are roughly equal. Financial and internal business process performances are shown to be very

good, while the performance of customers alongside learning and growth are shown to be good.</i>
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