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Abstrak
 

Organisasi pembelajar yang menempatkan unsur transfer pengetahuan sebagai pusat aktivitas merupakan

kebutuhan utama bagi perusahaan yang padat teknologi dengan usia pegawai beragam dari tiga generasi

yaitu Baby Boomer, Generasi X, dan Generasi Y. Organizational Citizenship Behavior (OCB) dalam

beberapa penelitian telah terbukti sebagai pendorong optimalnya transfer pengetahuan di organisasi. Untuk

itu penelitian ini menguji faktor-faktor yang diduga berpengaruh terhadap peningkatan OCB, yaitu

psychological capital, organizational justice, dan organizational trust. Hasil penelitian terhadap 206

karyawan yang bekerja di PT Pembangkit Listrik ABC menunjukkan bahwa psychological capital dan

organizational justice memiliki pengaruh signifikan terhadap OCB, sedangkan organizational trust memiliki

pengaruh terhadap OCB di PT Pembangkit Listrik ABC meskipun tidak signifikan. Peneliti mengajukan

rancangan intervensi agar PT Pembangkit Listrik ABC menggunakan strategi personalisasi melalui jalur

implementasi yang menempatkan manusia sebagai pusat aktivitas KM dengan menerapkan program pasar

pengetahuan yang mendorong optimalnya psychological capital pegawai dan memperbesar peluang

meningkatnya organizational justice karena menyediakan mekanisme yang adil dalam transfer pengetahuan.

<hr>

The learning organization that placing knowledge transfer as the center of activities is special need for

technology-intensive company with three ages generation employees that are baby boomer, X generation,

and Y generation. Organizational Citizenship Behavior (OCB) in the various researches was proofed as the

booster for optimizing transfer knowledge in organization. This research aimed to proof the factors that have

effect to improvement OCB, that are psychological capital, organizational justice, and organizational trust.

The result from 206 responden from PT Pembangkit Listrik ABC proofed psychological capital and

organizational justice have significantly effect to OCB, whereas organizational trust has effect to OCB in PT

Pembangkit Listrik ABC but has not significantly. Researcher propose project intervention for PT

Pembangkit Listrik ABC using personalisation strategy through implementation path that placing human

capital as center of KM activities following knowledge market program for optimizing employee?s

psychological capital pegawai and gaining opportunity for improve organizational justice because it

provides fair mechanism in knowledge transfer.
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