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Abstrak
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh muslim perceievd value dimension dan

religiousity terhadap customer satisfaction serta dampaknya pada electronic word of Mouth pada Hotel Solo

Syariah. Sebanyak 138 sampel diperoleh dari tamu yang pernah menginap di Hotel Syariah Solo. Metode

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode SEM dengan menggunakan alat bantu AMOS 18 dalam

dalam pengolahan.

Hasil penelitian menunjukan Variabel perceived value yang memberikan kontribusi terbesar terhadap

terciptanya customer satisfaction. Hal tersebut ditunjukkan pada perceived quality value, yang menjelaskan

bahwa hotel ditempat menginap sudah memiliki sistim pelayanan yang baik, kualitas pelayanan hotel dijaga

dengan baik, dan hotel memiliki standar kualitas dalam melayani tamu nya.

Hasil penelitian pada kelompok low religiousity menunjukkan bahwa customer satisfaction memiliki

pengaruh positif terhadap electronic word of mouth. Berbeda dengan kelompok high religiousity yang

menunjukkan customer satisfaction tidak memiliki pengaruh positif terhadap electronic word of mouth.

Hasil ini menunjukkan bahwa agama menjadi faktor pembeda yang mendasar dari menentukan perilaku

konsumen. Mereka yang berada dalam kelompok low religiousity lebih terpicu untuk aktif menyebarkan

informasi positif menggunakan electronic word of mouth.
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