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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran public relations dalam membangun corporate image atau
citra perusahaan PT KAl Commuter Jabodetabek. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif .
Kesimpulan Peran dari public relations PT KAl Commuter Jabodetabek adalah sebagai communicator , juru
bicarayang mewakili perusahaan dalam memberi segalainformasi yang ada terkait segala bentuk
komunikasi yang dijalankan perusahaan. Salah satu strategi yang dapat digunakan adalah dengan
menggunakan media sosial untuk dapat menginformasikan kebutuhan perusahaan kepada publik. Media
sosial merupakan sarana efektif disebabkan karena dengan menggunakan media sosial, perusahaan dapat
berinteraksi secaralangsung.

This study aims to determine the role of public relationsin building the corporate image of PT KAI
Commuter Jabodetabek. This study uses a qualitative method. Conclusion The role of public relations PT
KAl Commuter Jabodetabek is as a communicator, a spokesman representing the company in providing all
information related to al forms of communication that run the company. The strategies that can be used isto
use social mediato inform the needs of the company to the public. Social mediais an effective tool due to
the use of social media, companies can interact directly.
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