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Abstrak
 

Hasil observasi dalam pelaksanaannya saat ini, pengajuan klaim biaya perawatan pasien korban bencana

masih menggunakan media kertas , belum terintegrasi antara empat instansi yang terlibat dalam proses

klaim, selain itu secara geografis letak empat instansi tersebut berjauhan, dan sulitnya melakukan

pemantauan perkembangan proses pengajuan klaim. Anggaran operasional penanggulangan bencana yang

tersedia di Kementerian Kesehatan digunakan untuk penanggulangan krisis kesehatan secara umum. Untuk

mempermudah pemantauan kebutuhan pelunasan dana klaim perawatan pasien korban bencana dibutuhkan

data klaim yang akurat, tepat waktu serta realtime.

Penelitian bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi dan basis data terintegrasi klaim biaya

perawatan pasien korban bencana di RSUP Dr. Sardjito. Metodologi yang digunakan untuk pengembangan

sistem yaitu Sistem Development Life Cycle (SDLC) dengan pendekatan prototype. Pengumpulan data

primer dengan cara wawancara mendalam (indepth interview). Data sekunder dilakukan dengan

mempelajari berkas serta telaah dokumen. Keluaran informasi yang dapat dihasilkan dari prototype antara

lain informasi yang dapat digunakan untuk pelunasan biaya perawatan pasien korban bencana secara

realtime.

<hr><i>The observations results in the current implementation, the filing of claims for the care cost of

disaster victim’s patient are still using paper media. It has not integrated between the four units involved in

the claims process, in addition to the geographic location of the four units apart, causing difficulty of

monitoring the development of the filing a claim process. Operating budget for disaster management

available in the Ministry of Health, used for general health crisis funds needed accurate, timely and realtime

claims data of disaster victims.

The research aims to develop information systems and databases integrated with care costs claims of disaster

victims in the Dr. Sardjito's hospital. The methodology used for developing the system is System

Development Life Cycle (SDLC) with a prototype approach. Primary data collection is done by doing of in-

depth interviews. Secondary data is done by reviewing the file and document. Output information that can

be generated from the prototype include information that can be used for repayment of the cost of treatment

of patients affected in realtime.</i>
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