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Tesisini meneliti tentang faktor-faktor yang berhubungan dengan kejadian medical error oleh dokter di RS.
XYZ Palembang, yang meliputi faktor karakteristik dokter, faktor pasien dan faktor lingkungan kerja.
Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan desain cross sectional.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor jenis spesialisasi dokter memiliki hubungan bermakna dengan
kejadian medical error oleh dokter, dimana dokter spesialis medik operatif dan dokter umum lebih sering
melakukan medical error dibandingkan dokter spesialis medik non operatif. Faktor usia dan masa kerja
dokter, faktor kenyamanan lingkungan kerja, dan faktor kompleksitas penyakit pasien tidak memiliki
hubungan yang bermakna dengan kejadian medical error oleh dokter di RS.XY Z Palembang.

...... This research examines the factors assaciate with the medical errors events by doctors at the hospital
XY Z Palembang, which include doctors characteristic factors, patient factors and work environment factors.
Thisis aquantitative study with a cross-sectional design.

Results showed that type of physicians specialities have a significant relationship with the medical errors
events by doctors. Whereas Operative medical specialists and general practitioners have more frequent of
doing medical errors than non-operative medical specialists. Age and work experience of doctors, work
environment factors and patient factors have no significant relationship with the medical errors events by
doctors at the hospital XY Z Palembang.
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