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Abstrak
 

Penurunan harga batubara dunia mempengaruhi penurunan harga batubara Indonesia. Hal tersebut

meningkatkan persaingan yang terjadi di industri kontraktor pertambangan batubara. PT Saptaindra Sejati,

merupakan salah satu kontraktor tambang bataubara yang ada di Indonesia, berupaya untuk meningkatkan

daya saing. Kinerja operasional merupakan salah satu hal yang dapat ditingkatkan sehingga kegiatan

operasional penambangan batubara dapat berjalan dengan efektif dan efisien. Mengacu pada penelitian Anh

et al. (2012), Iriani dan Hadiputra (2010) dan Psomas et al. (2012), ISO 9001:2008 merupakan sistem

manajemen mutu yang memiliki pengaruh positif terhadap kinerja operasional suatu perusahaan, dan PT

Saptaindra Sejati telah menerapkan ISO 9001:2008 sejak tahun 2011. Penelitian ini memiliki tujuan untuk

menguji pengaruh implementasi ISO 9001:2008 terhadap kinerja operasional penambangan PT Saptaindra

Sejati, dengan metode survei kuesioner yang diberikan kepada level jabatan department head dan section

head di departemen engineering, production dan plant. Pengolahan data survei kuesioner dengan

menggunakan SPSS versi 22 menunjukan bahwa terdapat pengaruh positif antara penerapan ISO 9002:2008,

melalui kedelapan prinsipnya, dengan kinerja operasional penambangan batubara. Namun dari delapan

prinsip tersebut, prinsip keterlibatan karyawan masih belum optimal dilaksanakan. Oleh karna itu perlu

dilakukan penilaian kuantitatif keterlibatan karyawan dalam aktifitas manajemen mutu.
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