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Sumber daya manusia adalah sumber daya yang penting untuk memenangkan pangsa pasar dan bisnis yang
berkel anjutan khususnya dalam industri yang berbasiskan jasa. Keluarnya karyawan dari perusahaan
merupakan salah satu masalah yang penting dalam mangjemen sumber daya manusia. Hal ini dapat
menyebabkan banyak kerugian bagi perusahaan. Menemukan variabel yang mempengaruhi turnover
intention akan menjadi pengetahuan yang berguna untuk manaemen perusahaan dalam mengurangi
turnover rate. Penelitian sebelumnya secara konseptual membuktikan bahwa kepuasan kerja memiliki peran
mediasi terhadap praktek sumber daya manusia dan turnover intention. Penelitian ini akan coba melakukan
pembuktian empiris terhadap hal ini. Survei dilakukan dengan responden profesional IT dari 3 perusahaan
IT consulting di Indonesia, 152 jawaban dikumpulkan dan di proses. Hasil dari penelitian menunjukkan
bahwa kepuasan kerja memediasi secara penuh hubungan antara praktek sumber daya manusia dengan
turnover intention. Analisis lebih lanjut dengan melihat dimensi dari tiap variabel menemukan bahwa
dimensi communication dan coworkers memediasi penuh hubungan antara performance management dan
turnover intention.

...... Human resource is a substantial resource in winning the market share and in having a sustainable
business especially in a service based industry. One of the important issue in human resources management
isemployee?s turnover. It can cause alot of damage for the company. Finding the right variable that affect
turnover intention among the employees will be a useful knowledge for management to minimize the
turnover rate. Past conceptual study proved that job satisfaction has a mediating role on HR practices and
turnover intention. Current study will test this argument empirically. The survey was conducted among I T
professional in three selected I'T consulting companiesin Indonesia, 152 feedbacks were obtained and
processed. The result showed that job satisfaction fully mediated the relationship between HR practices and
turnover intention. Further analysis into the dimension level found that communication and coworkers
dimensions fully mediate the relationship between performance appraisal and turnover intention.
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