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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pesanpromosi dan saluran promosi terhadap loyalitas

pemustaka perpustakaan keliling di Perpustakaan Umum DKI Jakarta.Penelitian ini menggunakan

pendekatan kuantitatif dengan metode penelitian deskripsi analitik dan analisis bivariat.Variabel penelitian

ini terdiri dari 2 variabel bebas yaitu desain pesan promosi dan saluran promosi serta 1 variabel terikat yaitu

loyalitas pemustaka.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemustaka perpustakaan keliling pada Perpustakaan Umum

Provinsi DKI Jakarta merasa pesan promosi dan saluran promosi yang disajikan dan digunakan sudah cukup

sesuai dengan kebutuhan dan keinginan pemustaka. Selain itu, diketahui pula bahwa pesan promosi dan

saluran promosi memiliki pengaruh positif signifikan terhadap loyalitas pemustaka.

Penelitian juga dapat menunjukkan pola loyalitas pemustaka perpustakaan keliling pada Perpustakaan

Umum Provinsi DKI Jakarta antara perpustakaan dan pemustaka.Pengolahan dan analisis data pada

penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linier berganda dengan bantuan aplikasi pengolah data.

......This study aims to determine the effect promotional messages and promotional channels in the

usersloyalty of Public Library mobile library in Jakarta.This study uses a quantitative approach to research

method analytical description and analysis bivariat.Variabel this study consisted of two independent

variables, promotional messages and promotional channels and one dependent variable is usersloyalty.

These results indicate that pemustaka Public Library mobile library in Jakarta felt message promotions and

promotional channels that are presented and used is sufficient in accordance with the needs and desires

pemustaka. In addition, note also that the promotional messages and promotional channels have a significant

positive effect on loyalty pemustaka.

Research also shows patterns of loyalty pemustaka Public Library mobile library in Jakarta between the

library and users. The data analysis in this study using the technique of multiple linear regression analysis

with data processing applications.
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