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Abstrak
 

Fokus tesis ini membahas mengenai kompetensi yang dibutuhkan oleh pemimpin serikat pekerja di

Indonesia dan pelatihan yang dibutuhkan dalam membentuk kompetensi tersebut agar tercipta hubungan

industrial yang sehat. Tujuan tesis ini adalah untuk mengetahui kompetensi pemimpin serikat pekerja ideal

dari sudut pandang tiga unsur kunci, yaitu serikat pekerja, pengusaha, dan pemerintah. Tesis ini

menggunakan metode kualitatif dengan melakukan wawancara secara mendalam terhadap informan dari

ketiga unsur kunci. Kompetensi yang dibutuhkan oleh pemimpin serikat pekerja adalah kapasitas adaptif

seperti kemampuan menyesuaikan diri. Kedua kapasitas teknis seperti pengetahuan mengenai dasar

organisasi serikat pekerja. Ketiga kapasitas manajemen seperti bagaimana mengelola konflik yang terjadi

baik internal atau eksternal. Terakhir kapasitas kepemimpinan seperti integritas. Untuk membentuk

kompetensi itu dibutuhkan pelatihan secara formal dan informal.

Penulis berharap kompetensi ini dapat dijadikan referensi bagi organisasi serikat pekerja dalam membentuk

dan mengembangkan kompetensi pemimpinnya. Unsur pengusaha dan pemerintah diharapkan dapat

membantu dengan memberikan pelatihan bersama dengan unsur serikat pekerja.

<hr><i>The focus of this thesis is to disscuss about the competency that should be embraced by union

leader in Indonesia and the training that is needed to develop the key competency. The purpose of this thesis

is to know key competencies of ideal union leader from the perspectives of three key participants: union,

management, and government. This thesis is qualitative method. The data were collected by means of a deep

interview. Competencies required by the union leaders are adaptive capacities such as the ability to adjust.

Second, technical capacity, such as knowledge about the fundamental of trade union organizations. Third,

management capacity such as managing the conflict either internally or externally. The last competency is

the leadership capacity such as integrity. Formal and informal training are required to develop these

competencies.

The researcher suggests that the competency can be the reference for union to shape and develop their leader

competency. Both management and government can help to give training collaboration with the union.</i>
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