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Abstrak
 

Penelitian ini menganalisis tingkat kepatuhan Wajib Pajak Auditee KAP dan Non-Auditee KAP yang

terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Koja. Kepatuhan pajak diukur dari kepatuhan formal

dengan data pelaporan SPT Tahunan 2012 dan 2013, serta kepatuhan material dengan data ketidakpatuhan

penerbitan Faktur PPN Tahun 2012 dan 2013. Uji statistik kuantitatif Mann Whitney U Test menghasilkan

secara formal Wajib Pajak Auditee KAP lebih patuh dengan nilai yang signifikan, sedangkan secara material

lebih patuh dengan nilai yang tidak signifikan. Penelitian juga menganalisis faktor-faktor yang

mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak Auditee KAP dan Non-Auditee KAP dengan metode kualitatif teknik

wawancara langsung ke beberapa Wajib Pajak Auditee KAP dan Non-Auditee KAP serta praktisi

perpajakan yang kompeten di bahasan kepatuhan pajak. Hasil penelitian menunjukkan kepatuhan pajak

Wajib Pajak Auditee KAP lebih tinggi dari Wajib Pajak Non-Auditee KAP didominasi factor

kebijakan/budaya perusahaan untuk patuh. Terakhir, penelitian juga menganalisis teknik-teknik pengawasan

dan penggalian potensi pajak atas Wajib Pajak Auditee KAP dan Non-Auditee KAP dengan teknik

wawancara ke beberapa Account Representative pada KPP Pratama Jakarta Koja dan KPP Madya Jakarta

Utara. Hasil wawancara menunjukkan adanya teknik-teknik pengawasan dan penggalian potensi berbeda

yang lebih efektif untuk kedua kelompok Wajib Pajak tersebut.

<hr><i>This research analyzes tax compliance level of Public Accounting Firm’s Auditee and Un-Auditee

Taxpayers that is registered in Small Tax Office of Jakarta Koja. Tax compliance is measured by formal

compliance in tax return 2012 and 2013 reporting, and material compliance in uncompliance data related to

the issuance of Value Added Tax Invoice in 2012 and 2013. The quantitative statistical test of Mann

Whitney U Test results that Public Accounting Firm’s Auditee Taxpayers is more adherent formally with

significant value but materially with not significant value. The research also analyzes both taxpayer groups

compliance factors with qualitative methods of direct interview to some of both taxpayer groups and tax

practitioners who are competent in this discussion. The results show that Public Accounting Firm’s Auditee

Taxpayers compliance is higher than the other dominated by policy/corporate culture to comply. Finally, the

study also analyzes the techniques of supervision and tax potential exploration on both taxpayer groups with

interview techniques to some of Account Representative on Small Tax Office of Jakarta Koja and Middle

Tax Office of North Jakarta. Interview results indicate the presence of surveillance techniques and different

potential exploration is more effectively done by Account Representative.</i>
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