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Abstrak
 

Kualitas pelayanan sosial untuk kesehatan mental lansia dipengaruhi interaksi antara praktisi kesejahteraan

sosial dan klien. Interaksi melibatkan banyak aspek, termasuk spiritualitas, maka penelitian ini menggali

pemahaman spiritualitas praktisi dan praktiknya dalam pelayanan, bagaimana spiritualitas dihayati lansia,

dan bagaimana lansia menghadapi penderitaan. Kajian kualitatif ini melibatkan 20 informan praktisi dan

klien dengan metode wawancara, observasi, dan kajian dokumen. Proses coding menggunakan NVivo untuk

mempermudah analisis. Hasil penelitian menunjukkan spiritualitas praktisi dihayati dan diekspresikan dalam

berbagai komponen dan dipraktikkan ketika berinteraksi dengan klien. Spiritualitas lansia juga tercermin

dalam sejumlah kategori yang punya peran penting menjaga kesehatan mental ketika menghadapi

penderitaan hidup.

......Service quality for elderly mental health is influenced by interaction between practitioners and clients.

The interaction involves spirituality, so this study explores practitioners? understanding of spirituality and

its implementation in service, how the elders live spirituality, and how they cope with sufferings. This

qualitative study recruited 20 informants explored through interview, observation, and document review.

NVivo software was used to organize coding results for analysis process. This study finds that practitioners?

spirituality is lived and expressed in various components that is used in interaction. The elders have also

spiritual sides echoed through some categories having contributions to their mental health.
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