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Perancangan komunikasi visual ini dibuat dengan tujuan untuk meningkatkan kesadaran remaja yang tinggal
di kota Surabaya akan pentingnya mengucapkan terimakasih. Hal ini dilatarbelakangi karena melihat
adanya penurunan sikap dan budi pekerti dalam masyarakat. Mengucapkan terimakasih yang seharusnya
menjadi hal yang mudah dilakukan, namun pada kenyataannya kata ini semakin jarang di dengar. Padahal
merupakan suatu hal yang penting untuk selalu menghargai setiap jasa yang telah didapatkan selama hidup
ini. Metode yang digunakan adalah metode kualitatif. Y aitu dengan cara mencari data-data di lapangan, dan
kemudian melakukan analisa. Dari data di lapangan didapat hasil bahwa remaja saat ini merasa bahwa untuk
sekedar mengucapkan terimakasih bukan merupakan hal yang penting untuk dilakukan. Karenaini termasuk
dalam permasalahan sosial maka diharapkan melalui pembuatan Iklan Layanan Masyarakat (ILM) ini
mampu menjadi solusi atas permasalahan yang ada. ILM akan dibuat menggunakan media-media yang
efektif dalam menyampaikan pesan. Dan dari perancangan ini diharapkan akan terjadi perubahan sikap yang
lebih baik dalam kehidupan masyarakat Indonesia.
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