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Abstrak
 

[Pesatnya kemajuan teknologi  membawa dampak pada bermunculannya perangkat teknologi berspesifikasi

canggih dengan fungsi yang kompleks, salah satunya adalah produk ponsel pintar (smartphone). Hal ini

dapat membingungkan pengguna dalam hal persepsi, ekspektasi dan kegunaan produk. Penelitian ini bersifat

eksploratori, yang mencoba menggali keterkaitan antara sikap dan karakteristik pengguna dalam beradaptasi

dengan perangkat teknologi. Adapun alat ukur yang diujicobakan adalah berdasarkan pendekatan TAM

model, yang mencakup aspek: behavioral control, barriers, social norms, perceived enjoyment, perceived

usefulness, intention to use. Alat ukur diujikan melalui metode kuesioner dengan 5 skala likert, dan

disebarkan pada 110 responden. Hasil temuan membuktikan bahwa terdapat hubungan yang signifikan

antara jenis kelamin dengan sikap terhadap penggunaan perangkat teknologi.  Diharapkan dari studi

pendahuluan yang telah dilakukan ini, memberikan kontribusi yang bermanfaat bagi pengembangan desain

smartphone agar tidak hanya berfokus pada kemajuan teknologi produk semata, namun juga mengindahkan

pengalaman pengguna selama mengoperasikan produk.;Pesatnya kemajuan teknologi  membawa dampak

pada bermunculannya perangkat teknologi berspesifikasi canggih dengan fungsi yang kompleks, salah

satunya adalah produk ponsel pintar (smartphone). Hal ini dapat membingungkan pengguna dalam hal

persepsi, ekspektasi dan kegunaan produk. Penelitian ini bersifat eksploratori, yang mencoba menggali

keterkaitan antara sikap dan karakteristik pengguna dalam beradaptasi dengan perangkat teknologi. Adapun

alat ukur yang diujicobakan adalah berdasarkan pendekatan TAM model, yang mencakup aspek: behavioral

control, barriers, social norms, perceived enjoyment, perceived usefulness, intention to use. Alat ukur

diujikan melalui metode kuesioner dengan 5 skala likert, dan disebarkan pada 110 responden. Hasil temuan

membuktikan bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara jenis kelamin dengan sikap terhadap

penggunaan perangkat teknologi.  Diharapkan dari studi pendahuluan yang telah dilakukan ini, memberikan

kontribusi yang bermanfaat bagi pengembangan desain smartphone agar tidak hanya berfokus pada

kemajuan teknologi produk semata, namun juga mengindahkan pengalaman pengguna selama

mengoperasikan produk., Pesatnya kemajuan teknologi  membawa dampak pada bermunculannya perangkat

teknologi berspesifikasi canggih dengan fungsi yang kompleks, salah satunya adalah produk ponsel pintar

(smartphone). Hal ini dapat membingungkan pengguna dalam hal persepsi, ekspektasi dan kegunaan produk.

Penelitian ini bersifat eksploratori, yang mencoba menggali keterkaitan antara sikap dan karakteristik

pengguna dalam beradaptasi dengan perangkat teknologi. Adapun alat ukur yang diujicobakan adalah

berdasarkan pendekatan TAM model, yang mencakup aspek: behavioral control, barriers, social norms,

perceived enjoyment, perceived usefulness, intention to use. Alat ukur diujikan melalui metode kuesioner

dengan 5 skala likert, dan disebarkan pada 110 responden. Hasil temuan membuktikan bahwa terdapat

hubungan yang signifikan antara jenis kelamin dengan sikap terhadap penggunaan perangkat teknologi.

Diharapkan dari studi pendahuluan yang telah dilakukan ini, memberikan kontribusi yang bermanfaat bagi

pengembangan desain smartphone agar tidak hanya berfokus pada kemajuan teknologi produk semata,
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namun juga mengindahkan pengalaman pengguna selama mengoperasikan produk.]


