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Abstrak
 

Menjaga loyalitas customer menjadi hal yang penting untuk diperhatikan sebuah perusahaan Fast Moving

Consumer Goods (FMCG) agar dapat bersaing di pasaran. Salah satu hal yang dapat dilakukan perusahaan

adalah dengan meningkatkan Order Fill Rate (OFR) kepada customer. Analisis terhadap faktorfaktor yang

memengaruhi OFR serta hubungannya satu sama lain dibutuhkan agar perusahaan dapat menentukan

strategi yang paling tepat untuk meningkatkan OFR.

Penelitian ini mengambil studi kasus pada sebuah perusahaan FMCG yang telah berkecimpung di industri

consumer goods skala global selama lebih dari 170 tahun. Analisis mengenai faktor-faktor yang

memengaruhi OFR serta hubungannya satu sama lain dan pemilihan strategi yang tepat untuk meningkatkan

OFR dilakukan menggunakan metode Analytic Network Process (ANP).

Hasil penelitian menunjukan bahwa forecast merupakan faktor yang paling penting serta memengaruhi

faktor lainnya dalam upaya meningkatkan OFR. Penelitian ini juga menunujukan bahwa strategi

peningkatan OFR yang paling tepat adalah strategi The Concept of Pooling dan strategi ABC Classification.

......Maintaining customer loyalty becomes an important thing for a Fast Moving Consumer Goods (FMCG)

company in order to compete in the market. One of the things that can be done by a FMCG company is

improve their Order Fill Rate (OFR). Analysis of the factors affecting the OFR and its relationship to one

another is needed so the company can determine the most appropriate strategy to improve their OFR.

This research took a place in a company that has been in the consumer goods industry on a global scale for

more than 170 years. Analysis on the factors that influenced the OFR and its relationship to each other and

also the selection of an appropriate strategy to improve OFR is performed using Analytic Network Process

(ANP).

Research results show that forecast is the most important factor and also the most influencing factor to other

factors in an attempt to improve OFR. This research also shows that the most appropriate strategies to

improve OFR are The Concept of Pooling strategy and ABC Classification strategy.
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