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Abstrak
 

Kemahahadiran penggunaan layanan aplikasi smartphone menjadikannya sebagai bisnis yang menarik

dalam memenuhi kebutuhan di kehidupan perkotaan. Penelitian ini bertujuan membuat perancangan layanan

dan strategi bisnis untuk aplikasi smartphone. Objek penelitian adalah produk Cibajoe, yaitu aplikasi

smartphone laundry service yang akan diluncurkan di Jakarta Selatan dan Depok untuk pengguna Android.

Penelitian ini menggunakan Conjoint Analysis untuk mendapatkan level kepentingan atribut pelayanan.

Kemudian segmentasi pasar dihasilkan dari Clustering Analysis atas preferensi dan profil responden.

Hasil penelitian menunjukkan sistem pembayaran memiliki kepentingan tertinggi dengan mahasiswa dan

karyawan swasta mendominasi segmen, dimana model bisnis menggambarkan strategi bisnis yang

diilustrasikan dengan Business Model Canvas.

......The omnipresence of smartphone application services use makes it as an appealing business that meets

the needs in urban life. This research aims to design services and business strategy for smartphone

applications. The object of research is a laundry service smartphone application that will be launched in

South Jakarta and Depok for Android users, namely Cibajoe.

This study applies Conjoint Analysis to generate the importance level of each service attributes. Afterwards,

the market segmentation can be generated from Clustering Analysis based on respondents' preferences and

profile.

The result shows that payment system has the highest importance level, as well as students and private

employees dominate in the market, then the business model describes the business strategy which is

illustrated by the Business Model Canvas.
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