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Abstrak
 

Industri pariwisata Indonesia kian meningkat. Peningkatan tren industri ini turut diikuti oleh peningkatan

salah satu sektor pendorong industri pariwisata yaitu MICE (Meeting, Incentive, Conference and

Exhibition). Akan tetapi, bagaimanapun juga hal ini mengimplikasikan adanya peningkatan persaingan

usaha kedepan baik di tingkat internasional maupun nasional. Selain itu, permasalahan lain yang ditemukan

pada industri ini adalah kurangnya sumber daya manusia yang berkualitas dan kurangnya data dan informasi

yang dibutuhkan. Hal tersebut juga dialami pada studi kasus di PT. Megah Alengga, sebagai salah satu

perusahaan yang bergerak di bidang MICE. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang

sistem manajemen pengetahuan untuk meningkatkan kemampuan sumber daya manusia dan mampu

menyimpan dan mengelola data dan informasi yang dibutuhkan dalam pekerjaan. Sehingga, sistem ini dapat

digunakan untuk meningkatkan keunggulan kompetitif perusahaan.

<hr><i>Indonesia is seeing growth of Travel and Tourism Industry in recent years. This trend also followed

by MICE (Meeting, Incenticve, Conference and Exhhibition) industry as one of its sector. However, this

increment trend also has a tremendous impact on business competitiveness within its industry either in its

relation with International or domestic player. On the other hand, problems that has found within this

industry is placed in the lack of human resource quality and the lack of data and information needed. This

problems are also found from a case study in PT. Megah Alengga, as one of the MICE player. Thus, the

purpose of this research is to design a knowledge management system to enhance human resource quality

and managing data and information needed in a working environment, wich, i...</i>
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