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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini membahas mengenai Pengalaman Pengguna Terhadap Antarmuka Situs Web Sampoerna

University. Tujuan penelitian ini adalah mengidentifikasi pengalaman pengguna terhadap front-end

antarmuAka situs web perpustakaan Sampoerna University dengan mendengarkan pendapat dari mahasiswa

Sampoerna University, hasil observasi, dan membandingkannya dengan teori yang ada. Penelitian ini

merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan metode wawancara. Responden dalam penelitian ini

adalah mahasiswa Sampoerna University angkatan diantara 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 yang

menggunakan layanan antarmuka Situs Web Library and Learning Center Sampoerna University. Hasil

penelitian ini menunjukkan bahwa tampilan  antarmuka situs web perpustakaan Sampoerna University

sudah sudah memenuhi kebutuhan pengguna dan berdasarkan hasil dari observasi yang dilakukan peneliti

jika membandingkannya dengan teori Sean Mcmanus (2011) bagaimana sebuah website dibuat sudah

memenuhi beberapa kriteria.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This study discusses the User Experience On Sampoerna University Website Interface. The purpose of this

study is to identify the user experience on the front-end interface library website Sampoerna University to

listen to the opinions of students Sampoerna University, observation, and compare it with the existing

theory. This study is a qualitative study using interviews. Respondents in this study were Sampoerna

University students among the class of 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 using a service interface Website

Library and Learning Center Sampoerna University. These results indicate that the user interface library

website Sampoerna University has been meeting the needs of users and based on the results of observations

conducted by researchers when comparing it with the theory of Sean McManus (2011) how a website is

made already meet several criteria.
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