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Abstrak
 

Waktu tunggu dalam penyelesaian hasil Pemeriksaan Kesehatan merupakan indikator mutu pelayanan

kesehatan. Standar Pelayanan Minimal untuk penyelesaian hasil Pemeriksaan Kesehatan adalah kurang dari

< 48 jam hari kerja. Upaya untuk mempercepat waktu tunggu ini masih ada kendala atau masalah, antara

lain kekurangan tenaga sumber daya manusia yang memadai dan kurangnya sarana dan prasarana. Untuk itu

perlu dilakukan penelitian untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang menyebabkan lamanya waktu

tunggu dalam penyelesaian hasil Pemeriksaan Kesehatan di Instalasi Bougenville Rumah Sakit Umum Pusat

Fatmawati tahun 2015 dilakukan dengan pendekatan sistem. Penelitian ini dilakukan dengan metode

kualitatif untuk menggali informasi secara mendalam mengenai faktor-faktor yang menyebabkan lamanya

waktu tunggu penyelesaian hasil dan mengetahui gambaran alur proses pelayanan pemeriksaan kesehatan.

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini dengan telaah dokumen dan wawancara

mendalam.

......

Response time in the completion of the results of the Health Check is an indicator of the quality of health

services. Minimum Service Standards for Medical Examination settlement proceeds is less than <48-hour

workday. Efforts to speed up the response time there are still obstacles or problems, including a shortage of

human resources and the lack of adequate facilities and infrastructure. For that we need to investigate what

factors are causing long waiting periods in the settlement results in the Health Check Installation

Bougenville Fatmawati General Hospital in 2015 conducted by a systems approach. This research was

conducted using qualitative method to explore in-depth information about the factors that cause the length of

response time of completion results and determine the picture of health inspection service process flow.

Data collection methods used in this study to examine documents and interview.
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