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<b>ABSTRAK</b>

Skripsi ini membahas pengaruh pelaksanaan program Corporate Social Responsibility (CSR) Pendidikan
terhadap pembentukan citra positif perusahaan. CSR disusun berdasarkan permasalahan dan kebutuhan
masyarakat yang diselaraskan dengan prinsip perusahaan. Mengambil studi kasus pada pel aksanaan CSR
PT. XL Axiatayaitu XL Future Leader, penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan desain
deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan CSR berpengaruh pada citra perusahaan di
benak konsumen peserta dan non peserta XL Future Leader namun memiliki kecenderungan kadar pengaruh
yang berbeda. Perbedaan ini merupakan hasil kontribusi perbedaan pengalaman yang dimiliki oleh masing-
masing kategori terhadap pelaksanan program CSR tersebut.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

The focus of this study is discusses the effect of the implementation of Corporate Social Responsibility
(CSR) Education on the formation of positive image of the company. CSR is based on the problems and
needs of society then aligned with corporate principles. Taking a case study on the implementation of CSR
PT. XL Axiatanamely XL Future Leader, this study uses a quantitative approach and descriptive design.
The results showed that the implementation of CSR affects the company's image in the minds of consumers
of participants and non- participants XL Future Leader, but has a different levels. This difference isthe
result of difference experience possessed by each category against the conduct of the CSR program.</i>
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