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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Kebakaran dapat menimbulkan kerugian tidak hanya citra perusahaan dan kerusakan bus namun lebih

parahnya lagi adalah kematian pengguna bus Transjakarta. Terkait dengan kejadian kebakaran di tahun –

tahun terakhir ini, perlu diteliti bagaimana gambaran persepsi pengguna terhadap aspek keselamatan dan

evakuasi kebakaran. Pengguna bus Transjakarta yang memahami aspek keselamatan dan evakuasi

kebakaran merupakan salah satu faktor yang dapat mencegah terjadinya kebakaran. Penelitian ini

menitikberatkan pada persepsi

pengguna berdasarkan variabel pengetahuan, kepentingan, pengalaman, kepercayaan, pengharapan, serta

sarana dan prasarana terhadap aspek keselamatan dan evakuasi kebakaran. Penelitian dilakukan dengan

metode survei deskriptif yaitu pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner yang berisi

pernyataan–pernyataan terkait persepsi pengguna bus Transjakarta terhadap aspek

keselamatan dan evakuasi kebakaran, wawancara dan observasi atau pengamatan secara langsung dan hasil

penelitian dijelaskan secara deskriptif atau hanya gambaran saja. Hasil penelitian menunjukkan bahwa

persepsi sebagian besar responden yaitu pengguna bus Transjakarta terhadap aspek keselamatan dan

evakuasi kebakaran adalah kurang.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Fire may cause damage not only the image of the company and damage to the bus, but the worst is the death

of Transjakarta bus users. According to fire accident in recent years, need to be investigated how the image

of the user's perception from the aspects of safety and fire evacuation. Transjakarta users who understand

the aspects of safety and fire evacuation are one factor that can prevent the occurrence

of fire. This study focuses on user perception based on variables consist of knowledge, interests,

experiences, beliefs, expectations, and facilities to the aspects of safety and fire evacuation. The study was

conducted with a descriptive survey method of data collection by using a questionnaire containing

statements-statements related to the perception of users Transjakarta to aspects of safety and fire evacuation,

interviews and observation, and research results are described in a descriptive or merely illustrative. The

results showed that perception of most respondents, whom are Transjakarta bus users are less towards

aspects of safety and fire evacuation.
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