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Abstrak
 

Rumah sakit telah dituntut memberikan pelayanan yang bermutu bagi pasien salah satunya waktu tunggu

untuk mendapatkan pelayanan. Pada penelitian ini dengan menggunakan pendekatan Lean Hospital untuk

mencari tahu penyebab pemborosan yang mengakibatkan waktu tunggu pelayanan resep obat jadi melebihi

standar. Dapat diketahui adanya kegiatan yang tidak bernilai tambah sebesar 87,48% dan kegiatan yang

bernilai tambah sebesar 12,52%. Berdasarkan hal tersebut diketahui telah terjadinya pemborosan kemudian

dianalisis dengan menggunakan diagram tulang ikan dan diketahui terdapat berbagai akar masalah yang

menyebabkan pemborosan ini kemudian diberikanusulan perbaikan yang diklasifikasikan kedalam tiga

periode waktu pelaksanaan perbaikan untuk membuat pelayanan menjadi lebih efektif dan efisien sehingga

dapat mengurangi waktu tunggu pasien untuk mendapatkan pelayanan resep obat jadi di Depo Farmasi

Instalasi Rawat Jalan RSUP Fatmawati.

<hr><i>Hospitals were charged quality providing for patients one of which is waiting time to get the

service. In this research using Lean Hospital approach to find out the Hospitals were charged quality

providing for patients one of which is waiting time to get the service. In this research using Lean Hospital

approach to find out the waste in waiting times of jadi prescription service exceed standard. It can be seen

non value added activity 87.48 % and value added activity 12.52 %. Based on it known to have the waste

then analyzed by fishbone diagram and there are various the root of the problem that causes thewaste then

given the improvement proposed classified into three periods the improvement to make service more

effective and efficient to diminish waiting times patients of prescription service in Pharmaceutical Depot

Outpatient Instalation RSUP Fatmawati.</i>
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