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Penelitian ini membahas mengenai pengadaan fasilitas pembayaran tol menggunakan kartu elektronik nir
sentuh (e-toll card) oleh PT Bank Mandiri (Persero) Tbk, dimana banyak masyarakat berpendapat bahwa PT
Bank Mandiri (Persero) Thk melakukan praktek monopoli karena merupakan penyedia tunggal fasilitas
tersebut. Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui bagaimana proses penunjukan PT Bank Mandiri
(Persero) Thk sebagai penyediafasilitas pembayaran tol menggunakan e-toll card dan apakah kedudukan
tungga PT Bank Mandiri (Persero) Tbk melanggar Undang-Undang No. 5 Tahun 1999. Metode penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini ialah deskriptif analisis dengan pendekatan yuridis normatif dan dengan
metode penelitian kepustakaan dengan data sekunder sebagai sumber datanya. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa PT Bank Mandiri (Persero) Tbk ditunjuk melalui suatu proses yang sah dan
kedudukannyatidak melanggar Undang-Undang No. 5 Tahun 1999.

...... This study discusses about the procurement of toll payment using an electronic card (e-toll card) by PT
Bank Mandiri (Persero) Thk, where many people thought that PT Bank Mandiri (Persero) Tbk conduct
monopolistic practices because it is the sole provider of such facilities. This study aimed to find out how the
process of procurement that appointed PT Bank Mandiri (Persero) Thk as a provider of toll payment facility
using e-toll card and whether a single position of PT Bank Mandiri (Persero) Thk under Law UU No. 5 Year
1999. The method used in this research is descriptive analysis with normative juridical approach and the
research methods literature with secondary data as its data source. These results indicate that PT Bank
Mandiri (Persero) Thk is appointed through alegal process and position does not infrige UU No. 5 1999.
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