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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Branchless Banking adalah salah satu solusi untuk menjangkau kegiatan ekonomi masyarakat marginal.

Seiring berjalannya waktu, Branchless Banking juga dimanfaatkan oleh masyarakat ibukota sebagai salah

satu penunjang kegiatan ekonomi masyarakat di kota besar. Branchless Banking menyediakan produk-

produk keuangan yang dapat dijangkau, sederhana, mudah dipahami, dan sesuai dengan kebutuhan

masyarakat. Indonesia memiliki potensi transaski E-Commerce yang sangat potensial. Masyarakat yang

melakukan transaksi E-Commerce dapat menggunakan produk dan layanan Branchless Banking untuk

Pembayaran. Virtual Credit Card adalah salah satu alat pembayaran yang dapat digunakan dalam Transaksi

E-Commerce. Virtual Credit Card  Octopay Bank CIMB Niaga adalah Virtual Credit Card yang hanya dapat

diakses melalui laman facebook. Virtual Credit Card Octopay adalah produk yang terbilang baru dan belum

pernah ada di Indonesia, karena fungsinya yang sebenaranya adalah layaknya Debit Card. Untuk itu skripsi

ini membahas mengenai pengaturan perlindungan nasabah pengguna Virtual Credit Card Octopay serta

penerapan perlindungan nasabah pengguna Virtual Credit Card Octopay. Penelitian dari skripsi ini

merupakan penelitian kepustakaan yang menghasilkan tipologi penelitian deskriptif. Hasil dari penelitian ini

menemukan bahwa pengaturan perlindungan nasabah pengguna Virtual Credit Card Octopay di Indonesia

tersebuar di berbagai ketentuan yaitu dalam KUHP, KUHPerdata, UU Perlindungan Konsumen, UU ITE,

UU Perbankan, Peraturan Bank Indonesia, dan Peraturan OJK. Penerapan perlindungan nasabah pengguna

Virtual Credit Card di Indonesia secara spesifik diatur dalam PBI APMK yang berlaku bagi kartu kredit dan

debit.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Branchless Banking is one of the solution for reaching marginal society’s economic activity. As the time

goes by, Branchless Banking is used by people in the city for higher level of economic activity. Branchless

banking also perpares financial products which can be reached, simple, and compatible with the citizen

needs. Indonesia has big potential on  E-Commerce Transactions. People who do the E-Commerce

Transaction can use branchless banking’s product and services for the payment. Virtual credit card is one of

the payment instrument on E-commerce Transaction. For example, virtual credit card Octopay by CIMB

Niaga Bank, is virtual credit card that can only be accessed by facebook web page. Product like Virtual

credit card octopay by CIMB Niaga Bank has never been operated in Indonesia before. Virtual credit card

octopay , despite of the name itself, has a function that same as debit card. This mini thesis will talk about

the regulation of the virtual credit card octopay consumer and also the application of the virtual credit card

octopay protection. The research of this mini thesis is book-based resulting descriptive research. The

conclusion of this mini thesis found that the regulation of virtual credit card octopay consumer protection in

Indonesia can be found in many regulation; Criminal Law Regulation, Private Law Regulation, Consumer
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Protection Regulation, Banking Regulation, BI Regulation, and OJK Regulation. The application of virtual

credit card consumer protection spesifically regulated on BI Regulation concerning Payment Instrument

Using Card, which is applied for both debit card and credit card.


