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<b>ABSTRAK</b><br>

Proses order management merupakan salah satu proses pada supply chain management yang memiliki peran
penting terkait dengan kepuasan pelanggan dan keuntungan yang akan didapatkan perusahaan. Untuk dapat
terus bersaing dengan kompetitor dan dapat responsif dalam memenuhi kebutuhan pelanggan diperlukan
rekayasa proses bisnis dengan metodologi Business Process Reengineering (BPR) demi meningkatkan
efisiens proses. Metode IDEFO digunakan untuk memetakan dan menganalisis proses bisnis saat ini. Dari
penelitian, yang dilakukan dengan empat skenario, menghasilkan rancangan proses bisnis baru dengan
penurunan 22,45 hari.

<hr><i><b>ABSTRACT</b><br>

Order management process is one of supply chain management process, which has an important role related
to the customer satisfaction and profit of the company. The company should reengineering their business
process to compete with other company and responsive to customer needs using Business Process
Reengineering (BPR) in order to efficiency improving their business process. IDEFO method is used tomap,
review, and analyze existing business process. In this research, the existing and new business process design
issimulated using Igrafx and the result shows reduced process time by 22,45 days.</i>
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