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K etatnya persaingan dalam pasar menuntut perusahaan untuk memiliki keuntungan kompetitif melalui
formulasi logo perusahaan yang tepat. Penelitian sebelumnya mengusulkan bahwa service responsiveness
sebagai variabel penting dalam konteks pelayanan jasa turut dipertimbangkan dalam konstruk logo
perusahaan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari logo perusahaan beserta e emennya yang kemudian
memengaruhi citra perusahaan serta melakukan validasi empiris atas penelitian yang mengusulkan bahwa
service responsiveness memperkuat pengaruh tersebut.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif signifikan dari nama perusahaan dan
desain terhadap logo perusahaan |ogo perusahaan terhadap citra perusahaan dan service responsiveness yang
memperkuat pengaruh positif logo perusahaan terhadap citra perusahaan.

...... Intense competition in market requires corporates to have competitive advantages through proper
formulation of corporate logo. Previous research suggested that service responsiveness as a critical variable
in services context also considered within the construct of corporate logo.

This study aims to determine the effect of corporate logo and its elements which affect corporate image as
well as conducting empirical validation on the previous research.

These results indicate that there rsquo s a significant positive effect on corporate name and design to
corporate logo corporate logo to corporate rsquo s image and service responsiveness that strengthen
corporate 39 s positive impact on image of corporate logo.
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