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Abstrak
 

PT. ABC sebagai pihak ketiga memiliki tugas mengelola klaim peserta asuransi dari perusahaan asuransi

rekanannya. Biaya klaim terbesar berasal dari pengeluaran biaya rawat inap. Biaya pelayanan dasar rawat

inap rumah sakit di Indonesia terdiri dari biaya kamar perawatan, konsultasi dokter UGD, observasi UGD,

kamar perawatan khusus (ICU), jasa visit dokter umum dan spesialis, jasa konsultasi dokter spesialis, dan

biaya operasi. Setiap rumah sakit memiliki tarif yang berbeda ? beda, dikarenakan pemerintah hanya

mengatur tarif perawatan kelas III. Karena itu penelitian ini difokuskan pada kelas II yang memiliki tarif

kamar perawatan dengan range Rp 181.000,- s/d Rp 361.000,- dan kelas I yang memiliki range tarif Rp

362.000,- s/d Rp 542.000,-. Penelitian ini dilakukan untuk mengelompokkan rumah sakit berdasarkan tarif

pelayanan dasar rawat inap menjadi 7 kelompok rumah sakit dan melihat karakteristik setiap kelompok yang

terbentuk. Dari hasil clustering diketahui daftar rumah sakit setiap kelompok dengan karakteristik yang

berbeda setiap kelompok.

<hr><i>PT. ABC as a third party administration has a job to manage claims of insurance participants from

his insurance company partners. The biggest claim cost came from inpatient service charge. Inpatient basic

service charge of hospital consist of treatment room?s charge, ER doctor consultation, ER observation,

ICU?s charge, doctor visit, specialist doctor visit, specialist doctor consultation, and operation charge. Each

hospitals have different inpatient basic service charge because the government just manage the charge of

grade 3. Therefore, this research focus on grade 2 which has treatment room?s charge range from Rp

181.000,- to Rp 361.000,- and grade 1 who has treatment room?s charge from Rp 362.000,- to Rp 542.000,-.

The research is done to classify hospital based on inpatient basic service charge into seven hospital groups

and determine the characteristics of each groups. From the result of this grouping are known the hospitals of

each groups with different characteristics of each groups.</i>

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20422385&lokasi=lokal

