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Abstrak
 

Skripsi ini membahas mengenai implementasi kebijakan Enjoy Jakarta oleh Dinas Pariwisata dan

Kebudayaan (Disparbud) DKI Jakarta. Kebijakan Enjoy Jakarta merupakan kebijakan yang bertujuan untuk

meningkatkan citra pariwisata Jakarta. Proses implementasi telah menghasilkan keluaran kebijakan berupa

program, laman, dan aplikasi perangkat lunak. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan desain

deskriptif. Hasil penelitian menyarankan bahwa Enjoy Jakarta sebagai suatu strategi pemasaran lebih

digalakkan kepada seluruh pelaku industri pariwisata Jakarta, Disparbud Jakarta harus mandiri dan kreatif

meningkatkan citra pariwisata Jakarta dengan segala media promosi dan program meskipun dengan

keterbatasan anggaran yang dimiliki serta diperlukannya evaluasi terhadap Enjoy Jakarta yang sudah

berjalan selama 10 tahun.

......The focus of this study is the implementation of Enjoy Jakarta Policy by Jakarta Tourism and Culture

Offices (JTCO). Enjoy Jakarta Policy?s objective is to increase Jakarta tourism's image. Implementation has

produces several output, such as program, website and software application. This is qualitative research with

descriptive design. The result of this research is to suggest that Enjoy Jakarta as a marketing strategic have

to be implemented by all Jakarta tourism industry, JTCO should be creative & be autonomous to increase

Jakarta tourism image with all promotion media and program even though there?s a problem on budget, and

evaluation needed for Enjoy Jakarta that been implemented for 10 years.
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