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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Pembuatan aplikasi Manajemen Integrasi Informasi dan Pertukaran Data (MANTRA) dimaksudkan untuk

mengakselerasikan prinsip interoperabilitas dalam pelaksanaan e-government di seluruh lembaga publik di

Indonesia. Pada kenyataannya hanya beberapa lembaga publik yang menggunakan aplikasi MANTRA

dengan berbagai masalah di dalamnya. Skripsi ini membahas tentang bagaimana implementasi aplikasi

MANTRA dalam kerangka interoperabilitas e-government beserta faktor terkait dengan implementasi.

Penelitian ini menggunakan konsep tingkatan interoperabilitas e-government dan faktor-faktor yang

berkaitan dengan pelaksanaan prinsip interoperabilitas. Penelitian ini menggunakan pendekatan post-

positivist dan menggunakan wawancara mendalam. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesuksesan

implementasi MANTRA masih berada pada level teknis dan semantik, dan belum ditemui pada level

organisasional, dimana komitmen, koordinasi, dan komunikasi antar instansi di dalamnya belum berjalan

dengan baik.

<hr><i><b>ABSTRACT</b><br>

Application of Information Integration Management and Data Exchange (MANTRA) was made for

accelerating interoperability in e-government implementation at every public institution in Indonesia. In

fact, just several public institutions used MANTRA with few problems in it. This thesis describes about

implementation of MANTRA in interoperability frame including its relating factors. The research uses

concept of interoperability level and its relating factors. This research is conducted with post-positivist

approach and indepth interview as tool for gathering data. The result shows that implementation of

MANTRA was successfull only in technical and semantic level, not by organizational level where

commitment, coordination, and communication inter organization is not implemented optimally.</i>
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