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Abstrak
 

Nama Kendaraan Bermotor diindikasikan tidak berhasil karena syarat berbadan hukum yang ditetapkan

untuk memperoleh manfaat insentif, pada November 2015 baru 1% pemilik angkutan umum yang

memanfaatkan insentif tersebut. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis keberhasilan implementasi

Pajak Kendaraan Bermotor dan Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor di Kota Surabaya. Penelitian ini

merupakan penelitian kuantitatif dengan teknik pengumpulan data survey, wawancara mendalam, dan FGD.

Hasil penelitian ini, adalah bahwa implementasi kebijakan ditinjau dari dampak yang dirasakan pemilik

angkutan umum (pencapaian hasil akhir) tidak berhasil dan tingkat implementabilitas dari kebijakan rendah.

Dengan demikian, secara keseluruhan keberhasilan implementasi kebijakan insentif tidak berhasil.

......The success of vehicle tax and ownership tax incentive implementation indicated not successful because

legal entities required, to obtain that incentive. This research focused to analyse the success of incentive

implementation. This descriptive research was using a quantitative method with survey, in-depth interview

and FGD as data-collection technique. As results, the policy implementation in terms of the perceived

impact of public transport owners (outcomes) was unsuccessful and the policy implementability was low.

Thus the whole incentive implementation success could be said to be unsuccessful.
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