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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi adopsi e-marketing pada

perusahaan jasa biro penyelenggara perjalanan ibadah haji dan umrah yang ada di Jabodetabek. Penelitian

ini dilakukan dengan metode kuantitatif. Dari hasil penelitian, ditemukan bahwa adopsi e-marketing

dipengaruhi oleh kesesuaian, keunggulan relative, dan kemudahan penggunaan  baik faktor internal dan

faktor eksternal.;

<hr><i>This study is aimed to analyze the factors that influence the adoption of e-marketing services

company agency organizing Hajj and Umrah trip in Jabodetabek area. This research was conducted with

quantitative methods. This research found that the adoption of e-marketing is affected by compatibility,

relative advantages, and ease of use of both internal factors and external factors.</i>
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