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Skripsi ini membahas mengenal dinamika kebijakan perkereta-apian terkait pelayanan yang diterapkan oleh
PIKA dari tahun 1971 hingga 1992, dan PERUMKA dari tahun 1992 hingga 1998. Perusahaan kereta api
nasional selama perkembangannya mengalami perubahan bentuk perusahaan, yang juga diiringi berubahnya
tujuan serta arah usaha yang diterapkan oleh perusahaan. Pada masa PJKA, fokus dan arah usaha adalah
pelayanan publik dengan tidak mementingkan keadaan finansial, sedangkan fokus PERUMKA adalah
meraup keuntungan tanpa melupakan aspek pelayanan publik. Hasil penelitian ini adalah kebijakan
pelayanan Perumka berhasil merubah citra kereta api yang tadinya buruk menjadi Iebih baik.

This undergraduate thesi s discusses the developments of railway services-related policies implemented by
PIKA from 1971-1992 and by PERUMKA from 1992-1998. National railway company during its
development changed the status of the company, which is also accompanied by changes of companys goals
and missions. During the PIKA era, the focus and mission of the companywas strongly focused in public
services rather than financial aspect, while PERUMKA aiming to be a profitable company without
forgetting the public service aspect. The results of this study are Perumka has succeeded in creating the
better image of the railway and company
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