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Abstrak
 

Penelitian ini mengevaluasi kegiatan manajemen komunikasi suatu lembaga pemerintah dalam menerapkan

undang undang yang mengharuskan transparansi atau keterbukaan informasi publik. Subyek penelitian ini

adalah penerapan pelayanan informasi publik pada Badan Tenaga Nuklir Nasional BATAN sebagai bentuk

implementasi undang undang keterbukaan informasi publik. Penelitian ini merupakan penelitian evaluatif

pada suatu kegiatan lembaga atau organisasi. Penelitian ini menggunakan metode wawancara sebagai teknik

pengumpulan data primer. Narasumber pada penelitian ini merupakan orang orang yang memiliki peran

penting dalam penetapan kebijakan mengenai strategi BATAN dalam memberikan pelayanan informasi

publik.

Penelitian ini menemukan kelemahan dan kelebihan dari penerapan pelayanan informasi publik yang

dilakukan BATAN. Kelemahan berupa kurangnya persiapan dari sarana prasarana serta sumber daya

manusia yang mendukung pelayanan. Selain hal tersebut pelaksanaan kegiatan pelayanan terkendala oleh

buruknya komunikasi antar elemen organisasi. Sedangkan Kelebihan strategi berkaitan dengan usaha

BATAN untuk terus melakukan perubahan pada setiap proses yang menghalangi kualitas pelayanan.

......The research evaluating government's communication management activity in applying Act which

requires a transparent public information. It is a real form of public information service applied on National

Nuclear Power Agency BATAN as implementation of an openness public information Act. This research is

an evaluation study case on institution or organization It uses interview as primer data collecting technique.

The resources are people with major role on determining policy of BATAN's strategy in giving the best

public information service.

This research discovers weaknesses and strength on public information service applied on BATAN. The

weaknesses the lack of arrangement of facilities infrastructure and human resources that support the service

Other than that poor communication on every element of organization gained obstacle to the service activity.

Meanwhile the strength related with Batan's attempt to continue modification on every process that preclude

the quality of service.
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