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Abstrak
 

Tesis ini menganalisis peran kepuasan kerja dalam memediasi pengaruh personorganization fit terhadap

turnover intention dan menganalisis peran kepuasan kerja dalam memediasi pengaruh budaya organisasi

terhadap turnover intention pada karyawan generasi Y di PT X, PT Y dan PT Z.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode survei dengan memberikan

kuesioner dalam pertanyaan tertutup kepada 131 orang dengan usia 21 hingga 36 tahun yang dikategorikan

sebagai generasi Y. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini ialah analisis mediasi dengan

menggunakan perangkat lunak SPSS.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja memiliki peranan sebagai variabel mediasi

pada pengaruh person-organization fit terhadap turnover intention secara parsial. Penelitian ini juga

menunjukkan bahwa variabel kepuasan kerja memiliki peran sebagai variabel mediator secara penuh pada

pengaruh budaya organisasi terhadap turnover intention.

......The focus of this research are to analyze the role of job satisfaction in mediating the effect of person-

organization fit toward turnover intention and to analyze the role of job satisfaction in mediating the effect

of organizational culture toward turnover intention to generation Y employees in PT X, PT Y and PT Z.

This research is quantitative research using survey method with questionnaire in enclosed questions to 131

people aged 21 to 36 years who are classified as generation Y. The analysis technique in this research is

mediation analysis using SPSS software.

From this research, it is known that job satisfaction has role as mediator variable in the effect of person-

organization fit toward turnover intention partially. This study also showed that job satisfaction fully

mediated the effect of organizational culture toward turnover intention.
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