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PT X merupakan salah satu perusahaan hulu migas. Data perusahaan serta observasi 1apangan, menunjukkan
bahwa masih banyak terjadi perilaku tidak selamat oleh pekerjalapangan. Penyebab dari terjadinya hal
tersebut dapat dilihat dari berbagai sudut pandang, salah satunya dari segi ergonomi dan faktor manusia,
yang menyebutkan bahwa dimensi sebuah pekerjaan dan tingginya beban kerja dapat berpengaruh terhadap
motivas dan tingkat stres kerja. Berdasarkan observasi, pekerjaan teknisi maintenance merupakan pekerjaan
yang kompleks, memiliki kesulitan, tuntutan waktu, dan membutuhkan kewaspadaan tinggi. Hal tersebut
merupakan karakter dan menjadi beban kerja bagi teknisi maintenance. Sehingga dilakukan penelitian ini
merupakan yang bertujuan untuk menggambarkan karakteristik kerja serta faktor yang mempengaruhi beban
kerja padateknisi maintenance PT X Site' Y tahun 2015, dengan mengacu kepada teori karakteristik
pekerjaan Hackman & Oldham serta faktor yang mempengaruhi beban kerja. Metode yang digunakan
adalah kualitatif yang bersifat deskriptif dan observasional. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara
keseluruhan karakteristik pekerjaan sudah baik, sedangkan kondisi lingkungan serta tuntutan waktu menjadi
faktor yang memperberat beban kerja padateknisi.

...... PT X isone of upstream oil and gas company. Company?s data and observation on field, shows that
there is still unsafe act which done by field employee. Caused of that act could see from various side, one of
them is from ergonomic and human factor which stated that a work dimension and high job demand could
influence to motivation and job stress. Based on observation, a maintenance technician job has a complex
type of job, high difficulties, pressing on time and need high vigilant. That is a character and could lead to a
job burden to maintenance technician. Because of this reason, to do a reasearch which has purpose to
overview the job characteristics and influence the factor of job demand to maintenance technician at PT X
Site'Y on year 2015, related to job characteristic theory Hackman & Oldham and factor which influenced
the job demand. Method that is used is descriptif qualitatif and observasional. Result of research shows that
the entirely job characteristic is good, meanwhile the environment condition with pressing time could be the
factor that aggravating the job demand to the techician.
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