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Abstrak
 

Komunikasi yang efektif antara pemimpin dan anggota merupakan aspek penting dari organisasi.

Komunikasi keselamatan yang efektif harus mencakup: komunikasi yang terbuka dan jelas ; mendorong

perilaku yang aman; menerapkan pembelajaran yang diprogram untuk keselamatan. PT. XYZ adalah salah

satu perusahaan yang bergerak di bidang pengadaan, pemasangan dan perawatan elevator atau lift

(Procurement, Construction and Service). Dalam mengelola komunikasi yang ada di dalam perusahaan,

manajemen banyak menggunakan komunikasi downward (dari atas kebawah), dimana komunikasi ini lebih

banyak bersifat direktif atau arahan dan dilakukan secara formal. Untuk komunikasi dari bawah (karyawan)

sendiri memang di wadahi, akan tetapi tidak banyak ditemukan. Sehingga dilakukan penelitian dengan

tujuan Mengetahui gambaran proses dan alur komunikasi keselamatan di PT. XYZ. Metode yang digunakan

adalah kualitatif yang bersifat deskriptif dan observasional melalui wawancara mendalam dan observasi data

sekunder. Hasil penelitian menunjukkan bahwa masih terdapat banyak masalah yang menghambat dalam

proses komunikasi keselamatan di PT.XYZ, baik yang berasal dari sumber, pesan, saluran maupun penerima

komunikasi. Manajemen sebagai sumber pesan belum mampu menyampaikan pesan secara obyektif. Pesan

keselamatan disampaikan dalam Bahasa yang jelas. Telah tersedia saluran komunikasi tetapi belum layak

dan menjangkau semua pekerja. Pengetahuan penerima cukup tetapi belum punya kesadaran melaksanakan

pesan keselamatan. ......Effective communication between the leaders and members is an important aspect of

the organization. An effective safety communication should include: open and clear communication;

encourage safe behaviour; apply learning programmed for safety. PT. XYZ is a company engaged in the

procurement, installation and maintenance of elevators or lifts (Procurement, Construction and Service). In

managing communications in the enterprise, management use downward communication (from top down),

in which communication is more directive or directives and done formally. For communication from the

bottom (employees) itself is absorbed, but not much was found. So the research conducted with the aim of

knowing overview of the process and safety communication flow in PT. XYZ. The method used is

descriptive qualitative and Observational through in-depth interviews and observation of secondary data.

The results showed that there are still many problems that hinder the communication process safety in

PT.XYZ, both derived from the source, message, and channel and receiver communication. Management as

the source of the message have not been able to convey the message in an objective. Safety messages are

delivered in a clear language. Already available but not yet feasible communication channel and reach all

workers. Receivers have knowledge but have not had enough awareness to implement safety message.
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