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Abstrak
 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui pengaruh kepuasan karyawan terhadap employee engagement

di PT XYZ. Alat ukur yang digunakan adalah dengan menggunakan employee satisfaction survey milik

perusahaan yang dibuat oleh konsultan untuk kepentingan praktis perusahaan dengan mengadaptasi alat

ukur Employee Engagement (Q12) dari Gallup dan dengan mengadaptasi teori faset kepuasan karyawan dari

Spector dengan responden sebanyak 507 orang dari total populasi 1212 orang karyawan di PT XYZ.

Hasil perhitungan uji regresi berganda antara tujuh dimensi dari kepuasan kerja yang terdiri dari budaya,

lingkungan kerja, penghasilan dan kesejahteraan, penilaian hasil kerja, komunikasi, pengembangan SDM,

dan prospek masa depan terhadap employee engagement didapatkan hasil bahwa komunikasi, penilaian hasil

kerja dan prospek masa depan adalah dimensi yang secara signifikan mempengaruhi employee engagement.

Oleh karena itu, dalam penelitian ini intervensi yang dirancang adalah pelatihan kemampuan komunikasi

dan pemberian umpan balik dan penilaian hasil kerja yang akan diberikan kepada para atasan untuk

meningkatkan employee engagement karyawan.

......The aim of this study was to determine the effect on employee satisfaction to employee engagement at

PT XYZ. Measuring instruments used is by using employee satisfaction surveys owned company created by

a consultant for practical purposes the company to adapt the measuring instrument Employee Engagement

(Q12) of Gallup and by adapting the theory facets of employee satisfaction of Spector with respondents as

many as 507 people of the total population of 1212 people employees at XYZ.

The calculation results of multiple regression test between seven dimensions of job satisfaction which

consists of culture, working environment, income and welfare, performance assessments, communication,

human resource development, and the future prospects of the employee engagement showed that

communication, assessment of performance and future prospects is the dimension that significantly affect

employee engagement.

Therefore, in this study is the training intervention designed communication skills and providing feedback

and assessmentof the work that will be given to employers to improve employee engagement employee. 
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