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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat kapabilitas tata kelola TI di RSUD Pasar Rebo. Kerangka

kerja yang digunakan untuk mengukur proses TI tersebut adalah kerangka kerja COBIT 5. Hasil pengukuran

adalah berupa tingkat kapabilitas TI saat ini dan target yang dapat dicapai, dan kemudian ditentukan

rekomendasi perbaikan setiap proses.Tingkat kapabilitas tata kelola TI RSUD Pasar Rebo saat ini berada

pada level 1 (Performed), dengan nilai rata-rata kapabilitas semua proses adalah 1,10 dan tingkat kapabilitas

yang diharapkan dapat dicapai dalam kurun waktu 2 tahun adalah level 2 (Managed) dan dengan rata-rata

tingkat kapabilitas proses adalah 2,28.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

This study aims to measure the capability level of IT governance in RSUD Pasar Rebo. The study was using

COBIT 5 framework to measure the IT process. The results of the measurement are the capabilities level of

current IT and targets can be achieved in 2 years. Than to determine the recommendations for improvements

of each process. Capability level for current condition is level 1 (Performed) with the average value of all

process capability is 1,10, and the expected capability is level 2 (Managed) with the average value of the

process capability level in 2,28.</i>
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