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Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh dari Kegiatan Mentoring sebagai Komunikasi Internal
terhadap Kepuasan Kerja pada PT BKB Nurul Fikri. Pengumpulan data dalam peneliitian ini dilakukan
dengan menggunakan metode survey lewat kuesioner. Populasi penelitian ini adalah pegawai di lingkungan
PT BKB Nurul Fikri Wilayah Jakarta Timur 1 dan Pusat Utara yang mengikuti kegiatan mentoring ini.
Penelitian ini menggunkan metode sensus yang berarti mengambil data dari keseluruhan populasi, sebanyak
66 responden yang merupakan total keseluruhan pegawai di wilayah tersebut. Dari hasil analisis tersebut
diketahui bahwa kegiatan mentoring pun juga ada pengaruh namun tidak langsung dan bersifat sangat
lemah, dan bisa menjadi sangat kuat apabila digunakan secara simultan dengan variabel Hygiene dan
Motivator. Sementara faktor Hygiene dan Motivator berpengaruh sangat kuat dalam faktor kepuasan kerja.
...... Purpose of these research isto verify the influence of internal communication in form of mentoring
program to work satisfaction level inside PT BKB Nurul Fikri. Data collection was done by survey method
with gquestionnaire. Research population was employee of PT BKB Nurul Fikri in East and North Jakarta
areawho are involved inside mentoring program within total respondents around 66 people.

Analysis result shown that, meanwhile the other variable the mentoring program also have affect into work
satisfaction but in weaker level. The usage mentoring program as internal

communication will become strong if it used simultaneously with other two variable. Meanwhile Hygiene
and Motivator variable affect directly into work satisfaction with strong effect.
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