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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Tesis ini membahas mengenai manajemen operasional pada salah satu bank di Indonesia. Kegiatan

operasional yang dianalisis adalah proses pencairan kredit, khususnya segmen otomotif, karena proses

tersebut merupakan proses penting dalam operasional perbankan. Analisis berfokus pada penggunaan

Critical Path Method (CPM) untuk mendapatkan gambaran terkait jalur kritis dari proses dan Program

Evaluation and Review Technique (PERT) untuk mendapatkan kemungkinan tercapainya penyelesaian

proses sesuai dengan target yang ditentukan. Hasil analisis menunjukkan bahwa hampir setiap aktivitas

dalam proses tersebut merupakan jalur kritis dan adanya kemungkinan sebesar 77% proses dapat

diselesaikan sesuai target waktu yang ditetapkan.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

This thesis discusses the operational management at one of the banks in Indonesia. The operational activity

discussed in this thesis is related to credit disbursment process, in particular the automotive segment,

because the process is an important process in the banking operations. Analysis focuses on the use of

Critical Path Method (CPM) to get an overview of the process related to the critical path and Program

Evaluation and Review Technique (PERT) to give possibility in completing the process in accordance with

the specified target. The analysis showed that almost every activity in the process is in the critical path and

the possibility is 77% that process can be completed on targeted time.</i>
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